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Inleiding

In 2023 heeft Informed IT Holding succesvol de financiering voor een nieuwe periode van vijf jaar
zeker gesteld door een nieuwe obligatie-uitgifte te doen via NPEX. De omzet bleef enigszins achter
op de prognose en we sloten het jaar af met een verlies. Daar zijn verschillende oorzaken voor aan te
wijzen:

* Verlengen NPEX obligaties. Veel meer werk en kosten dan voorspeld.
* T&M opdrachten IT zwaar onder druk
* We zien de vraag naar Documentum consultancy niet meer groeien
* Laatste kwartaal Internationale overheid klanten hebben financiéle problemen
*  We hebben veel ziekte dagen gehad
* QSEH Star moest uitgebreid worden voor Food industrie
De licentieverkoop is gestegen:
* Licentieverkoop: 28% groei
* SaaS (Laatste 6 maanden) Contractwaarde > € 200K per jaar
* Pipeline QSEH Star is groot

Doordat we grote namen aan ons hebben kunnen binden zien we een veelbelovende toekomst voor
het product. Door de verkoop in abonnementsvorm (SaaS) zorgt dit voor jaarlijks terugkerende
omzet. In 2023 is een betere spreiding van de omzet over zowel markten als typen en aantal klanten
tot stand gebracht.

In het begin van het jaar zijn we gestart met een reorganisatie om de focus die we als Informed
willen hebben beter te kunnen faciliteren. Een veracht onderdeel hiervan is dat het aantal
medewerkers is licht afgenomen.

Om de kosten daarmee in lijn te brengen hebben we verschillende kostenbesparende maatregelen
genomen. De vruchten hiervan zullen pas in de loop van 2024 geplukt worden.



Resultaten & balans

Opbrengsten & kosten

1 januari - 31 december
2023

1 januari - 31 december
2022

Omzet €2.974.305 €3.009.448
Kostprijs van de omzet €231.532 €192.880
Brutomarge €2.742.773 € 2.816.568
Bedrijfskosten € 2.033.902 €2.029.963
EBITDA €708.871 € 786.605
Afschrijvingen €691.883 € 558.607
EBIT € 16.988 €227.998
Financiéle baten en lasten -€ 225.090 -€ 196.001
EBT -€ 208.102 €31.997
Belastingen € 33.460 -€12.249
Nettowinst -€174.642 €19.748
Balans 31-dec-23 31-dec-22
Immateriéle vaste activa €2.292.188 €1.915.879
Materiéle vaste activa €19.687 €22.716
Financiéle vaste activa €49.675 € 16.469
Totaal vaste activa €2.361.550 € 1.955.064
Vorderingen € 386.870 € 415.357
Liquide middelen € 86.504 €291.331
Totaal vlottende activa €473.374 € 706.688
Totaal €2.834.924 €2.661.752
Eigen vermogen €468.484 €643.126
Langlopende schulden €1.711.837 €1.682.172
Kortlopende schulden € 654.603 € 336.454
Totaal €2.834.924 €2.661.752

Toelichting op de balans, halfjaarcijfers en het afgelopen halfjaar

Het afgelopen half jaar was een speciaal jaar. We zien dat onze plannen om sterk te groeien in de

product verkoop zeer goed lopen. Daarentegen zagen we in het laatste half jaar de consultancy
aanvragen afnemen. Dit mede door wat uitdagingen bij een aantal van onze vaste klanten.

QSEH Star doet het erg goed in de food industrie, maar we hebben hiervoor in het tweede half jaar
van 2023 toch we een extra investering moeten doen. Deze investering kon maar ten dele worden

geactiveerd.

De combinatie van deze factoren heeft geleid dat we in het tweede half jaar een verlies hebben

geleden.

Over het geheel genomen zien we dat de totalen net iets minder zijn dan in het tweede half jaar van

2022, waar met name de consultancy omzet een daling heeft laten zien.




Eventuele relevante wijzigingen binnen de onderneming

In 2023 hebben geen relevante wijzigingen plaatsgevonden binnen de onderneming. We zijn gestart
met de reorganisatie om het hele team in lijn te brengen met de richting die we zijn ingegaan na de
Covid pandemie. Dit heeft nog niet te grote wijzigingen geleid, maar verwacht wordt dat in 2024 nog
wel wat wijzigingen zullen volgen.

Vooruitblik op de komende periode

Over het gehele veld van IT consultancy zien we dat er een druk is om extra opdrachten te vinden
voor freelance opdrachten (uurtje-factuurtje). Ook voor Informed is dit een achtervanger wanneer er
ruimte zit tussen de totaal projecten die we voor onze klanten doen.

Dit in combinatie met de reorganisatie verwachten we dat het eerste half jaar van 2024 maar
langzaam een verbetering laat zien ten opzichte van het 2% half jaar van 2023. We zullen de
organisatie en overhead in het begin al snel kunnen schalen naar de huidige grote en dit zal
waarschijnlijk tot een zeer beperkt negatief resultaat leiden.
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